
高齢者住宅紹介センター　わ ら い ふ 　の感染症対策です。

〇　２０２１年２月までに弊社が取り組んでいる感染症対策を紹介いたします。 

ご来訪時の消毒と検温

相談所では、ご来訪時に

お足もとおよび手指の消毒、

また検温とフェイスガード

の準備をしております。

飛沫防止用パーティショ

ン

ご相談者様との面談時に

使用しています。

〇 1000ｍｍ×660ｍｍ。

ご相談エリアの安全対策

相談所内は床面より約160㎝、

カウンターより約90㎝の高さの

パーテーションを設置。ご相談者様と

相談員のエリア、また事務所を

しっかりと分けた対応をしています。

※白線の部分（実際は透明です）また資料

等も直接御取り頂ける準備をしております。

CO2・温度・湿度管理による

ウイルス対策

二酸化炭素モニターを設置、常に

1000ｐｍ以下を維持する様、

換気をしています。

また室温は20℃以上、湿度は

50～60％と高めに設定・維持

しています。

空気清浄機などによる

空間洗浄

空気清浄機・加湿器については

高性能・加湿洗浄等、安全性の

高い機種を中心に使用しています。

（超音波加湿器は使用していません）

また無人時には、オゾン発生器に

よる空間洗浄も実施しています。

職員の検温・消毒・マスクとフェイスガード

等の着用、その他感染症予防対策

相談員は検温・消毒液の携帯及び使用を徹底、また

不織布マスクとフェイスマスク・フェイスガード・

グローブを着用の上、対応しております。その他

ご利用頂くボールペンは新品を用意。提供飲料は

サーバー利用を休止し、マスク着用でも飲みやすい

ストロータイプのブリックパックに変更しています。



　全力でお役に立てるようお手伝いさせて頂きますので、どうか安心してご相談ください。

                                                                                       高齢者住宅紹介センター　わ ら い ふ

                                                                      　 代 表 取 締 役       佐　藤　剛　史

　対応の不備が発生しない様、代表者以外は基本テレワークを継続し、職員同士の接触を避けております。

　 本来であれば「感染対策は万全ですので絶対に大丈夫です」とお伝えしたいところではありますが、

　新型感染症の感染力や変異に対しては専門家でも明確な判断が難しい内容となりますので、できる限り

　その危険性を少なくするとともに万が一に備えた対策をする事で、皆様が少しでも安心してお住まいの

　ご相談をして頂ける様に取り組んでおります。

　 高齢者の住まい探しでお困りの方がおられましたら、しっかりとした準備と現場の詳しい情報をもとに、

高齢者住宅紹介センター　わ ら い ふ 　の感染症対策です。

〇　２０２１年２月までに、弊社が取り組んでいる感染症対策を紹介いたします。 

　 2021年３月現在、メディアの報道による感染者数は減少傾向にありますが、変異型の情報や検査対象

　変更などの状況もあり、医療体制の逼迫も含めまだまだ予断を許さない状況かと思われます。

　 弊社では資料にあります感染対策のほか、昨年２月からの営業訪問自粛を継続、合わせてお急ぎの方、

　事前にご連絡を頂いた方以外の介護ショップでの販売対応休止も継続しております。また万が一にも

相談員及び同居家族のPCR検査の実施

PCR検査キットを常備しております。

相談員は症状の有無に関わらず定期的に

検査をしています。また同居する家族にも

人数分のキットを配布、体調不良時には

早急に使用して頂ける様準備しております。

ご相談訪問時の対応について

ご自宅への訪問によるご相談を希望される

場合は、不織布マスク及びフェイスマスク

とゴーグル及びフェイスガード、グローブ

を着用のもと伺います。

またご相談者様がご希望される場合には、

携帯型パーテーションも準備しております。

ご見学同行時の対応について

ご見学同行は、各施設の制限などにより

現地との送迎や施設間の移動のみとなる

場合もございますが、ご乗車時には運転席

と後部座席をパーテーションで仕切り、

安全性に配慮しています。またご見学時には、

弊社より新品のフェイスガードを差し上げて

おります。

リケガード（SIAA認証

抗菌・抗ウイルス加工）




